Verhaltenstheoretische Grundlagen der Arbeitsmarktpmlitik *
Guinther Schmid

Vor gut einem Jahr meldete die Presse, dass eirstm-l-Empfanger die
Einklinfte aus Betteln angerechnet wurden. Dageglemusser Aul3enminister in
Hartz IV vor kurzem ein Anzeichen ,spatromischekBaenz”. In beiden Fallen

fegte anschliel3end ein Proteststurm durch die Medlige passt das zusammen?

Mir scheint, dass ein Festvortrag wie dieser hiee gute Gelegenheit bietet, sich
an der Losung solcher Ratsel zu versuchen. Im Gageru akademischen
Vortragen steht man ja nicht unter Erfolgsdruckdson darf wissenschatftlich
etwas zur Unterhaltung und zum Nachdenken beittdgi@meinen langjahrigen
Kollegen Bernd Reissert tue ich das gerne, abét mcwWirdigung seiner Werke
und Taten. Das hat er sich — bescheiden wie erasich ausdriicklich verbeten.
Das verbietet sich auch deshalb, weil uns z.BTi@sna Finanzierung der
Arbeitsmarktpolitik viele Jahre gemeinsam beschéftat. Eine solche
Wirdigung ware schlief3lich auch verfriht, dennBérnd Reissert steht ja
wiedermal nur ein Ubergang an. Dieses Mal der Udneggyon der offenbar
gegliickten Mission, eine neue Fachhochschule aatgr in eine scheinbare
»mission impossibile®, eine schon etablierte Faatitezhule zusammenzuhalten.
Ich bin sicher, dass Bernd Reissert auch dieseidfisouveran bewaltigen wird,
denn von seinem pragmatischen Umsetzungstalentiadkcmplexen Situationen

habe ich selbst immer wieder profitiert.

! Festvortrag anlasslich der Verabschiedung voneBsofr Bernd Reissert an der Hochschule der
Bundesagentur fiir Arbeit in Mannheim, 29.04.2010Q. Dartrag basiert auf einem Kapitel des geplanten
Buchs (Jbergdnge sichern — Zur Politik neuer sozialerilkia am Arbeitsmarktdas Ansétze aus
vorangegangenen Publikationen (siehe Literaturhiseyaveiterzuentwickeln versucht. Es handelt sich u
~Work in Progress”, deshalb die Bitte um Riicksprdobieetwaiger Verwendung; kritische Anmerkungen
und Anregungen sind willkommen.
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Zur Aufldsung des Ratsels, das ich eingangs stelfi@le ich einen bestimmten
Zugang, namlich die verhaltenstheoretischen Grgaialer Arbeitsmarktpolitik.

Die Geschichte, die ich Ihnen erzdhlen mdchtegtaut

Wie uns Bernoullis Bettler vor ,spatromischer Dekaenz‘ bewahren kdnnte

Wer und was steckt hinter Bernoullis Bettler? DaBiernoulli war ein

vielseitiger Schweizer Gelehrter. Er lebte von 16301782 und hinterlield uns
viele physikalischen und mathematischen Einsicidarynter das Petersburger
Paradox. Da er sich in Petersburg langweilte, featjarte er dort das Spielcasino
und entdeckte ein Spiel, das nach den GesetzaWaerscheinlichkeitsrechnung
unendlich hohe Gewinnchancen bot. Dennoch setzéemeéisten Menschen nur
wenige Dukaten auf dieses Spiel. Warum ist dagagte sich der bodenstandige

Alemanne?

Bernoullis Erklarung war die Vorwegnahme des Gesetom fallenden
Grenznutzen und der Risikoaversion. Kein vernuaftigensch setzt seine
Lebensgrundlage aufs Spiel und von einem unendli@ewinn hat er als
sterblicher Mensch sowieso nichts. Mit jedem Zugatann fallt der Nutzen
proportional, umgekehrt steigt der drohende Verliest Einsatzes. Leider ist diese
Erkenntnis bei vielen Finanzjongleuren unseresr@akiapitalismus in

Vergessenheit geraten.

Die meisten Okonomen haben aber auch die wichtagelBemerkung zum
vernunftigen Verhalten eines Bettlers Ubersehem M&nnN, sagt Bernoulli, der
durch Betteln im Jahr 10 Dukaten verdient, wird Aagebot von 50 Dukaten
ablehnen, das ihm anschliel3end das Betteln verbiz#an diese 50 Dukaten
kompensieren nicht sein wahres Vermégen. Sein waheemdgen geht weit
uber den Jahresverdienst von 10 Dukaten hinaus, @ebesteht auch in der
Fahigkeit, beim Betteln erfolgreich zu sein. Es snmn schon mehr geboten

werden. Wie viel das ist, hangt von der subjektizamschatzung seiner



Beschaftigungsfahigkeit ab, die fur den Bettler@liezige Quelle des

Lebensunterhalts ist.

Was lernen wir daraus? Die 6konomische SchwelleHamz IV sagt uns noch
lange nicht, welch®&erhaltensschwelleir tberwinden missen. Der so genannte
Reservationslohralso der Lohn, zu dem Hartz IV Empfanger beteid sdie

relativ gesicherte Transferleistung aufzugebennkaeit tber der

Grundsicherung liegen. Er kann aber auch daruigigeh, wenn nur die
angebotene Alternative d&®rtrauen in die eigene Fahigkeviedergibt, sich auf
Dauer den eigenen Lebensunterhalt erarbeiten znekirund erst diese

Fahigkeit verschafft uns Wirde, die mit keinem ®giszugleichen ist.

Die medialen Proteststlirme also, die ein rigordsbeitsvermittler auf der einen
Seite und ein tatendurstiger Auf3enminister aufateleren Seite auslosten,
greifen zu kurz. Neben der 6konomischen Ratiortatitdss auch — wie es die
neue Verhaltens6konomik formuliert — der ,animalispim Menschen beachtet
werden. Was unter ,animal spirit* zu versteheruistl was das fur eine
verhaltenssensible Arbeitsmarktpolitik bedeutenrténmaochte ich im Folgenden
andeuten. Dabei beanspruche ich weder originederunoch Patentlésungen zu
haben. Ich bin aber fest Gberzeugt, dass die nedealtenstkonomik — wie sie
beispielsweise die Nobelpreistrager Daniel KahneorahGeorge Akerloff
vertreten — im interdisziplindren Ausbildungspragma einer Fachhochschule fir
angehende Praktiker der Arbeitsmarktpolitik nigttlén darf. Meine erste These

lautet:

Unsere Rationalitat ist zwar begrenzt, aber deswegesind wir noch lange

nicht unvernunftig

Was heifldt das? Wir sind keine Nutzenmaximierer,uwmi& die Nutzentheorie oder
die postmoderne Gliicksforschung glauben lasseremdchon Karl Polyani

machte uns darauf aufmerksam: Wir maximieren, widerhaupt, nicht



O0konomischen sondern sozialen Nutzen. Uns kimmentger der 6konomische
als der soziale Status: das sind Anerkennung, Sidélzde. Das schlief3t freilich
das Streben nach materieller Wohlfahrt als Ersatalfir sozialen Reichtum

nicht aus.

Ein weiterer Grund, warum die meisten Menschentritlizen maximieren,
sondern sozial befriedigende Ergebnisse als Richtssmehmen, ist die
Knappheit der Ressource Information. Das gilt taez ungeheuren
Moglichkeiten digitaler Informationstechnologiemt#&eder sind die
notwendigen Informationen fir 6konomische Ratidéakicht vollstandig
verfugbar oder sie kdnnen in konkreten Entscheidsifigationen nicht
~durchgerechnet" werden. Deshalb verwenden winien Entscheidungen
vereinfachende Heuristiken. Diese liefern zwarbesere Resultate als
langwierige Abwagungen, fuhren aber nicht seltechau Fehlschlissen, die
selbst den Maximen begrenzter Rationalitat widedpen. Warum ist das so?

Das fuhrt mich zur zweiten These:

Entscheidungsheuristiken kénnen uns systematisch whie Irre fihren

Die guten Seiten von Heuristiken sind uns eindruckgiberliefert:,Heureka®

rief Archimedes, als ihm im Bad das Gesetz deraldskraft einfiel. Sein

Einfall war goldrichtig und hat uns folgerichtig iRfhysikunterricht geplagt. Aber
solche Einféalle kénnen auch in die Irre fihren, diese Seite ist es, womit ich

Sie im Folgenden unterhalten will.

Die Verhaltens6konomik verweist vor allem auf dfaeischeidungsheuristiken,
die uns verfuihren und fehlleiten kdnnen: die AHritigits-, Verflgbarkeits- und

Verankerungsheuristik. Ich gebe nur ein paar Kogtgn davon.

(1) Die Ahnlichkeitsheuristikritt in verschiedenen Formen auf, z.B. in der
Reprasentationsfall@us wenigen anekdotischen Erfahrungen schlie3efivir



auf allgemeine Gesetzmalfigkeiten. Wer nie einewaden Schwan gesehen hat,
halt alle Schwane fiir weil3. Wie verbreitet und famental dieser Irrtum ist, aus
wenigen Informationen allgemeine Schlisse zu zighainerst kirzlich Nicholas
Taleb mit seinem BucfDer schwarze Schwantdemonstriert. In vielen, oft
amusanten Varianten, fuhrt dieser fulminante Béstsensere
verhaltenstheoretische Achillesferse vor Augen,lidndie Tendenz zu

induzieren statt zu deduzieren.

Aber auch die statistische Wahrscheinlichkeit fiitms in die Irre, wenn
Unsicherheit und Zufall regieren oder wenn wir #@mtext nicht beachten. Wir
verhalten uns, wie Taleb bissig gegenuber der Ewwah erklart, wie Ganse oder
Truthahne, die gliicklich und sorglos dahinlebeni| hislang ja alles glatt lief, in
Tagen gerechnet sogar statistisch signifikantsigian Weihnachten oder am

Thanksgiving-Tag geschlachtet werden.

Aus Koinzidenzen schliel3en wir leicht auf Kausalitiassen wir einmal den
bertichtigten Zusammenhang von Stérchen und Gebbeisrite und betrachten
ein aktuelleres Beispiel: Vor einiger Zeit beridbtdie Berliner Tagespresse, im
Bezirk Prenzlauer Berg werden besonders viele Kigdsichtet. Daraus zogen
viele den Schluss, es misse sich um einen besdkiddesfreundlichen Bezirk
handeln. Die wahre Erklarung ist jedoch, dass dairk ein Milieu junger Leute
anzieht, die im Alter der Familiengrindung sinde Dor einem Jahrzehnt noch
geéaullerte Vermutung, die Arbeitslosigkeit in Ostsiehiand liege an der hohen
Erwerbsquote ostdeutscher Frauen, war gewiss aiolgkgltckter

archimedischer Einfall.

(2) Die Verfugbarkeitsheuristikerleitet uns dazu, bei der Verarbeitung von
Informationen neue Informationen hoéher zu beweatsralte, auch wenn diese
mit der Entscheidung nichts oder wenig zu tun hablcholas Taleb bekennt

sich deshalb auch provozierend zum Nichtzeitungsldgiglich berichte uns die



Tagespresse z.B. von spektakularen Morden, diglan®en machen, Morde

seien haufiger als Selbstmorde, obwohl das Umgékeler Fall sei.

Auch Uberschaubares lasst Wahrscheinlichkeitenegréfscheinen als sie sind.
Man stelle sich den Leiter eines Kleinbetriebs ememMann und 10 Frauen als
Beschéftigte vor. Bei der jahrlichen Pramierunglaksten mitarbeitenden Person
wird der Mann ausgewahlt. Liegt hier ein Fall deskbiminierung vor? Viele
neigen schnell zu einem ,Ja“, jedenfalls viel sdlemgals wenn ein Mann unter
den Beschéftigten eines Mittelbetriebs mit 10 Ma@nnand 100 Frauen

ausgewahlt wird, obwohl die Wahrscheinlichkeit glieiche ist.

(3) Die Verankerungsheuristikerfiihrt uns schliel3lich, eine zufallig beigefugte
Information oder ein gerade vorausgegangenes HseatgpiAnker fur
Entscheidungen bei Ungewissheit zu nehmen. Frageru3Hause oder unter
Freunden: ,Wie viele Einwohner hat die Turkei?* $ierden entdecken, dass die
Schatzungen weit auseinander getedim Schnitt geringer sind als wenn Sie
fragen: ,Hat die Turkei mehr als 70 Millionen Einkeer?“ Im diesem Fall
werfen Sie den Anker von 70 Millionen und schliefdess, die Einwohnerzahl

konnte (weit) darunter liegen.

Auch in der Arbeitsmarktpolitik spielen Anker eimerfiihrerische Rolle.
Kurzarbeit, z.B., hat malRgeblich dazu beigetragenKrise bisher ohne
Massenarbeitslosigkeit zu bewaéltigen. Im Aufschwsatzen nun viele weiterhin
auf dieses Instrument, obwohl nun andere Schwetpunksetzen waren. Das
fuhrt mich zur dritten These:

Wir sind Nutzniel3er, aber auch Opfer spontaner Verlaltensreaktionen

Was ist damit gemeint? Die neue Verhaltensékonamilveist auf drei typische
spontane Verhaltensreaktionen: Das so gendmataing, also die Rahmung
einer Entscheidung, Selbstiberschatzung und soEZmalgfindlichkeit.



(1) Das Gesetz d&tahmungron Informationerasst uns anders entscheiden,
wenn wir vor erwarteten Gewinnen anstelle erwartégrluste stehen. Nehmen
wir an, Sie stehen vor der Entscheidung einer satigén Herzoperation. Der
Doktor erzahlt ihnen, von 100 Operierten leben radhhren noch 90 gesund und
munter. Diese Rahmung veranlasst Sie vermutlich, f$ir die Operation zu
entscheiden und das Risiko einzugehen. Erzahlhidiee Doktor aber, von 100
Operierten sind nach funf Jahren 10 unter qualmdiehmerzen gestorben, lautet
bei Ihnen die Alarmglocke, und Sie entscheiden gaimutlich gegen die

Operation.

In seinem hdchst lesenswerten B@bgen die Gottezitiert Peter Bernstein ein
arbeitsmarktpolitisch direkt relevantes Beispielelner reprasentativen
Befragung zur Entscheidung zwischen Inflation umdefslosigkeit akzeptierten
die meisten Leute mehr Inflation, wenn die Entsghieg in der Frage formuliert
wurde: ,Wie viel Inflation wirden Sie in Kauf nehmeum die Arbeitslosigkeit
beispielsweise von 10 auf 5 Prozent zu halbier&@fde die Frage aber in der
Form gestellt: ,Wie viel Inflation wirden Sie in Kbnehmen, wenn die
Beschéftigung von 90 auf 95 Prozent erhdht wirdahn riskierten die meisten
Befragten weniger Inflation. Im ersten Fall wirdeafbar die Bewahrung vieler
Menschen vor Arbeitslosigkeit in den Vordergrund Betscheidung geruckt, im

zweiten Fall die Preissteigerung, also der Verldest,alle betrifft.

(2) Wir sind auch Opfer d&elbstiberschatzund.h. des tiberzogenen
Selbstvertrauens. Wir schatzen uns meist bessdealBurchschnitt. Obwohl rein
logisch nur 49,9 Prozent der Autofahrer Uberdurchgtich gut fahren, halt sich
die deutliche Mehrheit, insbesondere die mannligéige, fur die besseren
Autofahrer. Paradoxerweise floriert Selbstibersalrég vor allem in der
Wissenschaft. 94 Prozent der Professoren an gridReersitaten halten sich flr
besser als der Durchschnitt. Die katastrophalegdrotier Selbstiiberschatzung
auf dem Finanzmarkt wéren eigentlich mehr als Biaednotiz wert, stehen hier

jedoch nicht zur Debatte.



Zurick zu unserem Thema: Ungekindigte Beschéattiglien sich weniger von
Arbeitslosigkeit bedroht als Beschaftigte, die stk oder zwei Erfahrungen der
Kindigung hinter sich haben. Das kdnnte einer dén@e fur die geringe
Weiterbildungsbereitschaft von (insbesondere atjeBeschaftigten sein.
Umgekehrt kdnnte es auch einer der Griinde fur alne h
Weiterbildungsbereitschaft in Danemark sein, wojéerliche
Arbeitskrafteumschlag weit hoher ist als in Deulacd. Vor nicht allzu langer
Zeit gab es sogar Betriebs- und TarifvereinbarundenWeiterbildung fir Altere

fur eine Zumutung hielten.

(3) Schliel3lich regiert das Gesetz derialen EmpfindlichkeiDass wir nicht
immer im besten Eigeninteresse agiekénnen ist die eine Seite degnimal
spirit'. Dass wir es nicht immavollen, ist die andere Seite. Dieses Gesetz ist
mittlerweile selbst bei Spieltheoretikern angekomyrdbe sonst zu den
knochenharten Rationalisten unter Okonomen undauigsenschaftlern zahlen.
Dazu eine Anekdote aus dem Kollegenkreis: Zwei &mapische Spieltheoretiker
besuchen eine Konferenz in Jerusalem. Auf dem Rlfieghin Tel Aviv
angekommen, nehmen sie ein Taxi. Sie fragen derefFaltht nach dem Preis,
weil sie als Rationalisten davon ausgehen, dasa si@er besseren
Verhandlungsposition sind, wenn die Dienstleistacigon erbracht ist. Am
Zielort angekommen beginnen sie im Taxi zu verhbndes gibt ein Hin und
Her, bis dem Taxifahrer wegen der unverschamt igedrAngebote der Kragen
platzt. Er verzichtet auf seinen Lohn und fahrtloeéden wieder zuriick zum
Flughafen.

Gefluhlte Gerechtigkeit ist eine besonders markioten sozialer
Empfindlichkeit. Der Zuricher Okonom Ernst Fehr wamtiere haben in vielen
Experimenten die Tendenz zweziproken Fairness“herausgefunden. Diese
kann positiv und negativ ausfallen. Eine Persordblimeziprok fair im positiven
Sinne, wenn sie bereit ist, Ressourcen fur andempern, die freundlich und

nett erscheinen; sie ist aber reziprok fair im tigga Sinne, wenn sie Ressourcen



opfert, um andere zu bestrafen, die sie als unéfieemoder unsympathisch
empfindet. Reziproke Fairness ist also nicht icdhtimit Altruismus, denn eine

altruistische Person opfert bedingungslos Ressoditeandere.

Reziproke Fairness ist fur die Arbeitgeber-Arbeimer-Beziehung von grol3er
Bedeutung. Im positiven Falle gleicht sie einemliniien Vertrag, in dem beide
Seiten sich wechselseitig Vertrauen vorschiel3easdiVertrauensvorschuss
bandigt die Neigung zum opportunistischen Verhalten. die Ausnutzung
kurzfristiger Vorteile auf Kosten langfristiger Kperationsbeziehungen. Heute
fragt man fragt sich allerdings, wie solcher Vargasvorschuss bei der
zunehmenden Befristung von Beschéaftigungsverh&knigustande kommen soll.
Und die Européaische Kommission muss sich fragersi®mit ihrer Flexicurity
Strategie das ehrgeizige Ziel der Weltmeistersdhader Wettbewerbsfahigkeit
erreichen kann. Produktivitdt und Produktinnovatjedenfalls, sind mit der

zunehmenden Befristung nicht gestiegen, eher inmeed.

Im negativen Falle kann reziproke Fairness aben auainberechtigten oder
ungerechten Reaktionen fuhren. Dies ist der klalssigall von Diskriminierung,
wenn Personen auf Grund von Vorurteilen bei Re&rutigen, Beférderungen
oder Bezahlungen benachteiligt werden. Der zusrekuriose wie prominente

Fall der ,,Ossis" ist nur die Spitze des Eisbergs askriminierung.

Lassen Sie mich ein Zwischenfazit ziehen. Was habegelernt? Die moderne
Verhaltenstheorie macht uns darauf aufmerksam,wiassveistufig entscheiden.
Erst einmal vereinfachen wir das Problem und kieiele in einen bestimmten
Rahmen. Dann bewerten wir die Alternativen ausgeivem einem
Referenzpunkt. Mehr als die Frage, wo wir am Endbe, bestimmen
Ubergange im Besitz oder der Wohlfahrt die Bewegtubiese Annahme passt
zur Natur unserer Sinneswahrnehmung, die daragfeaigbtet ist, dass wir nicht
absolute GroRen, sondern Veranderungen oder Ulggrgdm einem Zustand

zum anderen abschétzen. Die Theorie der Ubergdrejsaméarkte hat also nicht



nur mit Ubergdngen zwischen verschiedenen Besghaffisverhaltnissen zu tun,

sondern auch mit kognitiven, emotionalen und samaih Ubergangen.

Die Einschatzungen solcher Ubergange sind meistymstcherheit und Risiken
behaftet. Bei der Risikoeinschatzung unterliegendabei systematischen
Fehleinschatzungen, oder wir neigen zu unbedadpentanen Reaktionen. Dazu
gehortVerlustaversionBeim Ubergang von einem zum anderen Zustand
bewerten wir Verluste mindestens zweifach hoheGatwinne. Auch der so
genanntgAusstattungseffektspielt eine Rolle: Das, was wir besitzen, schatzen
wir hdher ein als das Unbekannte, oder, wie dekMuolnd sagtDer Spatz in der
Hand ist besser als die Taube auf dem Daalch Erinnerungen und
Erwartungen sind asymmetrisch: Im Rickblick neig&@ndazu, die
Vergangenheit zu glorifizieren, im Vorausblick siwd eher angstlich, oder, wie
es Karl Valentin untbertroffen auf den Punkt braclih der Vergangenheit war
selbst die Zukunft besser.*

Kurz: Menschliches Entscheidungsvermdgen und Veghaind offensichtlich
nicht in jedem Fall fur die ,Ratio’ des Markts ghatfen; der Markt —also auch

der Arbeitsmarkt — muss dem ,animal spirit“ der Melnen angepasst werden.

Was bedeuten diese Einsichten flr eine verhaltenssgble
Arbeitsmarktpolitik?

Sie kénnen in drei wichtige Lehren zusammengeiasstien: Erstens nehmen wir
Risiken asymmetrisch wahr, zweitens verhalten wg auch asymmetrisch dazu,
und drittens auch noch inkonsistent. Wie kann Adoearktpolitik auf solche

Verhaltenstendenzen sensibel reagieren?

(1) Kommen wir zuerstenLehre, demasymmetrischen Risikowahrnehmubgg
meisten Menscheiiberschatzekleine Risiken mit hoher Wahrscheinlichkeit und
unterschatzehohe Risiken mit geringer Wahrscheinlichkeit. \Miterschatzen
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gewdhnlich das Risiko einer Berufsunfahigkeit oelees unfreiwilligen
Berufswechsels, wahrend wir die Moéglichkeit, kuor einer Reise krank zu
werden, Uberschétzen. Viele Leute kaufen daheretherReiserucktritts- als eine
Berufsunfahigkeitsversicherung, und viele sind anicht bereit, fur eine
Umschulung oder Weiterbildung zu sparen. Was kddigsen

Verhaltenstendenzen entgegenwirken?

Eine Moglichkeit ware di&rweiterung des Entscheidungshorizonts durch
Information Kurzsichtigkeit kénnte zurechtgertickt werden, weartber
aufgeklart wiirde, dass grol3e, aber wenig wahrshtigenRisiken mit
vergleichsweise geringen Beitrdgen abgesichertevekdnnten. Um die Hrde
der Verlustaversion zu nehmen, liegt es nahe, edbditrage im Bewusstsein als
Investitionen zu verankerAus dieser Sicht ist es auch nicht nur unklugieom
auch falsch, das Arbeitslosengeld alassive‘Leistung zu betrachten. Auch
Lohnersatzleistungen sinaktiv' in dem Sinne, dass sie angstfreies und

sorgféaltiges Suchen eines neuen Arbeitsplatzeshata

Aufklarung hat jedoch Grenzen, zumal KurzsichtigkeiSachen Risiken noch
durch weitere Verhaltenseigenschaften verstarld vetwa der Neigung zur
Prokrastination, d.h. die Neigung, wichtige Entsdhegen vor sich hin zu
schieben. Aus dieser Sicht ware z.B. eine allgeen€ersicherungspflicht fur
Selbsténdige begriindet, ebenso wie die Verpflightier Arbeitgeber zu einem
Beitrags- oder Lohnaufschlag bei riskanter Besaitig wie befristeten

Arbeitsverhéaltnissen, insbesondere Zeitarbeit.

Schlief3lich ware auch an Pflichten zur Risikovodpeng auf Arbeitgeber- wie
Arbeitnehmerseite zu denken. Ich weil3, ich rihes &in einen heiklen Punkt,

weil Pflichten nicht nur unsere Freiheitsspielrdusmeengen, sondern auch
umgangen oder in pervertierter Form erfillt werlénnen. Dennoch erscheint es
mir aus der Sicht der Verhaltensékonomik plausigahz aktuell etwa die

Verlangerung des Kurzarbeitergelds im Aufschwuiégkstr an
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Weiterbildungspflichten zu binden oder die 6konarnen Anreize entsprechend
zu fokussieren. Weiterbildungspflichten sind autiBerufen plausibel, in denen
nicht mehr zeitgemales Wissen oder veraltete Bélmaggmethoden hohe
Folgeschaden verursachen konnen. Dabei ist u. Arze, Rechtsanwalte und —
nicht zuletzt — auch an Lehrer und Professorenenken.

(2) Kommen wir, zweitens, zuasymmetrischen Risikoverhaltém
Allgemeinen sind wir wenig risikofreudig. Wir haftgerne am alten und sind
gegen Neuerungen grundsatzlich erst einmal sképt&iod wir aber einmal auf
der Rutschbahn der Verluste gelandet, verhalteumaroft fahrlassig wie
Roulettespieler, die erlittene Verluste durch iminénere Einsatze wieder

wettmachen mochten. ,Hypo Real Estate” lasst griiRen

Lassen wir einmal spekulatives Risikoverhalten aufée und konzentrieren uns
auf die Tendenz zur Risikoaversion. Daraus lasg#nesne ganze Reihe
nitzlicher Strategien ableiten. Generell gilt e Brwartungshorizont durch
Gelegenheitsstruktureru erweitern. Dazu gehdren in erster Linie neudas®
Rechte, die tUber die marktbestimmte Beschaftigungusgehen, etwa das Recht
auf Weiterbildung, Sabbaticals, Arbeitszeitvariationd Mindestlohn, jeweils
jedoch unter der Bedingung einer fairen Aushandhrtgiem betrieblichen
Management oder zwischen den Sozialpartnern. Bastebiche Rechte, dann
konnen sich Beschéftigte und Fuhrungskrafte iniBeén darauf einstellen und
diese Mdglichkeiten in ihre Lebens- bzw. Organmadplanung einbeziehen.
Gelten die Rechte fur alle, haben Betriebe auchek8chmutzkonkurrenz zu

beflrchten.

Genau betrachtet liegt ja ein wichtiger Grund inzeé gefeierten ,Deutschen
Beschéaftigungswunder” darin, dass wir — gegentbdeien Landern — schon
Uber eine Menge solcher Gelegenheitsstruktureriigerf. Vor allem im
Zusammenhang mit flexiblen Arbeitszeiten. Davon seilgedoch mehr

geschaffen werden, vor allem im Zusammenhang mitaNeldung.
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Vertrauenin Gelegenheitsstrukturen und in entsprechendieffie
Umsetzungsstrukturen sind aus der Sicht der neaenaltensokonomik zentral.
Wenn Beschaftigte bei akut drohenden Verlustenretitutionelle
Loésungsmadglichkeiten bauen kénnen, dann sind sik aher bereit, Risiken zu
ubernehmen. Nehmen wir den Fall der Akzeptanz viediylohnen far
Arbeitslose. Diese Akzeptanz ist umso geringengjeer der vorherige Verdienst
war. Sichere Verluste bei Aufgabe des Status qegevi schwerer als nur in
Aussicht stehende Gewinne. Das gilt selbst dannnwiée objektiven
Erfolgsaussichten, sich aus einem Niedriglohnjobder hochzuarbeiten, weit
hoher sind als die Wahrscheinlichkeit, bei zu wéabdaer Arbeitsuche dauerhaft
ohne Job zu bleiben. Daraus folgt die Notwendigkksh Begriff ,aktive
Arbeitsmarktpolitik” weiter zu fassen als bisheticib. Es kann nicht nur darum
gehen, in Arbeit zu vermitteln. Es muss auch dagehren Jobkarrieren nach
Wiedereintritt in den Arbeitsmarkt gezielt zu fardealso eine
lebenslauforientiertérbeitsforderung zu betreiben. Nur so kann der
grundsatzlich pessimistische ErwartungshorizontAdbeitslosen erweitert

werden.

Ahnliches gilt fur den Fall von Langzeitarbeitsloséir die kaum noch Chancen
der Wiedereingliederung bestehen. Eine die Risgtafe weckende Erweiterung
des Erwartungshorizonts wirde bedeuten, ihnen hgh&mmal die mittelfristige
Perspektive einer Ubergangsbeschéftigung zu veffsch#@us dieser relativ
sicheren Position heraus konnten sie dann allegWi@dige ausprobieren, um
am Ende vielleicht doch Erfolg zu haben. Das wiintgiekehrt auch die
Vermittler, Arbeitsberater und Fallmanager vor unggim Erfolgsdruck entlasten.
Dieser Druck scheint auch einer der Ursachen &iféndenz zum ,Creaming®,
also der Bestenauslese zu sein. Das IAB hat i &wnaluationsstudie der Ein-
Euro-Jobs nicht nur ein solches Creaming entdsckiglern auch festgestellt, dass
langere MalRnahmen vor allem denjenigen zugute kadiers eigentlich nicht
notig gehabt hatten. Umgekehrt profitierten dieklichen Betreuungskunden

selten von solchen langfristigen ArbeitsgelegemmeiDeshalb entspricht der seit
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2007 geltende Beschéftigungszuschuss, der fumsatktferne
Langzeitarbeitslose eine — unter Umstanden sogeerbafte — Jobperspektive
bietet, eher den Prinzipien einer verhaltenssesisiBrbeitsmarktpolitik als

kurzfristige Ein-Euro-Jobs.

Wegen verbreiteter Verlustaversion darf dann abegekehrt die psychologische
Schwelle fiir die Annahme einer neuen Beschaftigualgt unterschétzt werden.
Solche Schwellen kénnen sich daraus ergeben, daseindobannahme vertraute
Sicherheiten aufgegeben werden, auch wenn sie geramgeren Wert haben als
die neuen Jobaussichten. Diese ,vertrauten Sicltenth&nnen verschiedener
Art sein, etwa die Zuverlassigkeit der Grundsichgrbei Bedurftigkeit
(moglicherweise ergénzt durch kleine ,Schwarzadvejtoder das
Selbstvertrauen in die erlerntproduktiven FahigkeiterBei Ubernahme eines
neuen riskanten Jobs besteht jedoch die Befurchtliege Fahigkeiten —

sozusagen das vertraute ,Humankapital“ — zu ventier

Damit sind wir wieder bei Bernoullis Bettler. FiagiDesign verhaltenssensibler
Arbeitsmarktpolitik legt sein Beispiel die Schlt@dgerung nahe, den
Schwerpunkt nicht auf Arbeitsverpflichtung (neudetit, workfare®) zu legen,
sondern auf die Wiederherstellung der Beschéftigiiggkeit. Dazu gehort vor
allem die Uberwindung der psychologischen Schwbkeyflich eine andere

Grundlage eigenstandiger Lebensunterhaltung atebzu finden.

Diese Schwelle kann nur durch ein reichhaltigesvSetHandlungsalternativen
uberwunden werden, beispielsweise durch die Mokdithmehrere
Beschaftigungen auszuprobieren, ohne gleich ssanfgtioniert zu werden, wenn
ein Versuch nicht sofort zum Erfolg fuhrt. Entspgrend sollte den
Arbeitsvermittlern ein variables Sanktionsinstrutaeiim zur Verfugung stehen,
das sie nach Lage ihrer Einschatzung vor Ort fleh@insetzen kbnnen.
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Beispielsweise auch durch die Moglichkeit, im Faléx Aufnahme einer
riskanten selbstandigen Beschéaftigung Leistungséobp wie Arbeitslosengeld
aufrechtzuerhalten. Das Arbeitsférderungsrechtdieser Forderung schon
einmal besser entgegengekommen als heute. Die didigneing des
Grundungszuschusses entspricht in mancher Hinsicht den Erkenntnissen der
neuen Verhaltenstheorie. Auch die Moglichkeit, lgsanspriiche aus
Vollzeitbeschaftigung fur Zeiten unfreiwilliger Teeitarbeit zu Ubertragen,
kdnnte ausgebaut werden. Die Gewahrung einer Lobitherung bei Annahme
eines geringer bezahlten Jobs gehort ebenso zendidssenal der
Gelegenheitsstrukturen und kénnte nach dem Schwdabild verbessert

werden.

Auch die Mdglichkeit, bei Transferzahlungen zusébhe Einkiinfte erwerben zu
kénnen, gehdrt erneut auf den Prifstand. Das istiédoyer fur generelle
Kombiléhne, denn diese fuhren zu Marktverzerrungs .zeitweilig
eingeschrankten Erwerbsmaoglichkeiten, etwa im FagleAlleinerziehenden,

konnten genertsere Mdglichkeiten des Zuverdiersiisgh Sinn machen.

(3) Schlief3lich noch zwei Schlussfolgerungen augidéen Lehre namlich der
Tendenz zunkonsistentem RisikoverhaltéWir neigen dazu, eine Versicherung
gegen Risiken nicht nur als Schutz, sondern awgchiaé geschéftliche
Transaktion zu betrachten, bei der in absehbar¢eReas herausspringen soll.
Das fuihrt dann zur viel zitiertegefiihlten Ungerechtigkeit,Wer lange
eingezahlt hat, soll auch mehr herausbekommerg, idaitung, die der
Versicherungslogik vollkommen widerspricht. Umgekaterhalten sich
Versicherungsinstitutionen rigoros gegeniber méglicVersicherungsbetriigern,
dagegen risikoscheu nicht nur gegentiber schledtigken sondern auch
gegeniber innovationsfreudigen Menschen (etwa &xagfriindern oder
Weiterbildungsbereiten), die gerne mehr Risikemgyeien wirden, wenn sie nur

mehr Sicherheit hatten.
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Der Anreiz, Versicherungen auszunutzen, ist urtieimFachsprache atsoral
hazard als moralisches Risiko vertraut. Der Zeitgeispéehlt zur Kontrolle
dieses negativen Versicherungsanreizes so genAhtierungsstrategien, also
die Pflicht zur Annahme zumutbarer Beschéftigungrod
Qualifizierungsmal3nahmen. Zahlreiche Untersuchumggingster Zeit zeigen
aber, dass der Teufel im Detail der Umsetzung.liegt Grenze zur
entwirdigenden Arbeitspflicht auf der einen Seitd entnervender
Scheinaktivitat auf der anderen Seite ist schnedlieht. Eine realistische
Drohkulisse durch rasche und sichtbare (aber motwendigerweise harte)
Sanktionen bei eindeutigen Betrugsfallen erschem&nde wirkungsvoller als

permanenter Aktivismus, um Statistiken zu schénen.

Psychologisch geschulte Okonomen nennentdagh love’ Ein Beispiel dafur
liefern Schweizer Arbeitsmarktforscher. Sie fragtend 1.600 Stellenvermittler,
ob sie in erster Linie auf die unmittelbaren Wiresdkr Arbeitslosen eingingen
oder ob sie diese auch in Jobs oder Trainingsmafgralzu bringen versuchten,
deren Annahme groRRer Uberzeugungsarbeit bedarf HisvHalfte der Befragten
ordneten sich der ersten Kategorie zu, gab alsbesgnders konsequent auf die
Winsche der Arbeitslosen zu achten. Das Ergebmss®betreuten Arbeitslosen
blieben in einem Untersuchungszeitraum von dreiefakignifikant haufiger
ohne Job als die Klienten der strengen Vermitdeg Vermittler, die dem Prinzip

;tough love*folgten.

Versicherungen haben aber immer auch positive aAfungktionen. Denn eine
Versicherung ist, wie das ja Wort schon sagt, disigherung der
Versichertengemeinschaft, ihnren Mitgliedern solisier beizustehen, wenn der
Unfall (hier also Arbeitslosigkeit oder Auftragsigkeit) eintritt. Durch eine
solche Zusicherung ermuntern Versicherungen ihtgldder zu kalkuliertem
riskanten Verhalten, das in der Regel fur die Gedlehft auch positive externe
Effekte hat, etwa die Wahl eines speziellen Beuuis die Investition in

betriebsspezifische Qualifizierung oder Weiterbiigulch nenne deshalb diese
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Seite der Versicherung damiovative Verhaltensrisikdieser positive Anreiz
von Versicherungen wird gegentiber dem so genamntealischen Risiko

tendenziell vernachlassigt. Was ware zu tun?

Dieses innovative Verhaltensrisiko kénnte m.E. dudi® Kopplung der
Versicherungsbeitradge naktiven sozialen Rechtéegegnet werden, etwa dem
Recht, nach einer bestimmten Zahl von Berufsjahtdrder Basis der
Beitragszahlungen und erganzt durch ex ante unlesrtie Steuerzuschiisse
selbstbestimmt in Weiterbildung zu investieren.c8elRechte wirden die
Akzeptanz der Arbeitslosenversicherung steigemddnn — wegen der
Erweiterung der Risikofélle Uber die Arbeitslosigkenaus — auch besser
Beschaftigungsversicherung genannt werden solite §olche
Beschaftigungsversicherung wirde auch langfridiiggartungen zwischen den
Arbeitnehmern und Arbeitgebern férdern, die furtvarensbildung und Loyalitat
so wichtig sind. Sie kdmen auch der ,gefiihlten Wagetigkeit’ langer
Beitragszahler entgegen, ohne der Versicherungsingschaden, weil sie den
wachsenden Risiken im Lebenslauf vorbeugen. Konkéee ein Splitten der
Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung denkbar, euran in einen Bestandteil
zur Einkommenssicherung wie bisher, zum anderemien Bestandteil flr
individuelle Ziehungsrechte aus einem solidarischarfzierten Arbeits- oder

Weiterbildungsfonds.

Lassen Sie mich zum Schluss die Lehren fiir einealEnssensible

Arbeitsmarktpolitik in vier Prinzipien zusammenfass

Zeitlich gilt zum einen das Prinzip de€orsorge das heil3t Antizipation von
Veranderungen und Vorkehrungen zur Milderung vonegbsrisiken durch
Beschleunigung der Vermittlung und Vermeidung vamdzeitarbeitslosigkeit,
zum anderen aber auch das PrinzipKiantrolle durch zeitnahe Nachverfolgung
von Wirkungen und Sicherung der Nachhaltigkeit. iSelnland, nicht zuletzt auch

das IAB, hat in der wissenschaftlichen Evaluatiorsthung mit Kontrollgruppen
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enorme Fortschritte gemacht. Aus verhaltensthesmtedr Sicht hat diese
Forschung jedoch den Nachteil, dass ihre Ergebeistenach langer
Zeitverzogerung bekannt werden. Fur das Lernendasdeifl3t fir das
Korrigieren unserer Verhaltensschwachen, ist jedovhittelbares Feedback
unverzichtbar. Aus dieser Sicht erscheinen mir ¥sskerungen im zeitnahen
Monitoring der Arbeitsmarktpolitik heute dringlichals weitere Verbesserungen

wissenschaftlicher Evaluationsforschung.

Sachlich gilt das Prinzip dé&reiheit, d.h. vorranging die Schaffung von
Gelegenheitsstrukturen anstelle von Arbeitspflinhtke es erméglichen,
zwischen verschiedenen Beschéftigungsformen ermtsginel den betrieblichen
Anforderungen und den wandelnden Praferenzen inebsverlauf tatséchlich
auch wahlen zu kénnen. Die Verfolgung dieses Rigerhoht jedoch Risiken

und Unsicherheit, so dass neue Sicherheiten gdésohaérden mussen.

Sozial gilt darum das Prinzip derklusion d.h. die Einbeziehung aller Formen
von sozial verpflichtender Arbeit, ob bezahlt odebezahlt, sowie die
Einbeziehung aller Einkommensrisiken (also nichtaer Arbeitslosigkeit) in
eine ,Beschaftigungsversicherung’, z.B. durch eter& Lohnersatzleistungen
wie Kurzarbeit, durch Lohnerganzungen im Falle begter
Einkommenskapazitat, durch individuelle Ziehungktedur lebenslaufbezogene
Ubergangskrisen wie Weiterbildung, Umschulung,aigke Jobwechsel und das
Recht auf Lohnersatz bei unbezahlten, gleichwohiaggenitzigen Tatigkeiten
wie Erziehung von Kindern oder Pflege von Eltern.

Rechtlich gilt das Prinzip dé€sewahrleistungd.h. die Gewahrleistung von
Sicherheiten unabhangig von der Organisationsfetwa durch einklagbare
Rechtsanspriiche wie der Schutz vor Diskriminierangeer das Recht auf aktive
Sicherheiten wie das Recht auf Weiterbildung oddrefiszeitvariation, das Recht
auf verlassliche und zurechenbare InfrastruktuneeriUmsetzung und das Recht
auf Mitbestimmung und faire Teilhabe an den Ergesem.
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Zum guten Schluss kehre ich zum Anfang zurtck. @/kkirt das Paradox, dass
wir uns entriisten, wenn einem Hartz IV Empfangereinkommen aus seinem
Betteln angerechnet werden, uns aber auch entrigéem das
Arbeitseinkommen kaum hoher oder sogar unter dew8ie von Hartz IV
Einkommen liegen kann? Es ist unser ,animal spihit‘anderen Worten: Es sind
die mit selbst bestimmter Arbeit verbundene Wiinadleder einen Seite und die
notwendige gesellschaftliche Anerkennung harterefrduf der anderen Seite,
die dieses Paradox aufldsen. Wenn wir das beadmtanchen wir uns vor
~Spatromischer Dekadenz” nicht zu furchten. Ichf@oflass ich Ihnen dabei ein

paar Anregungen — fir die Theorie wie flr die Psaxgeben konnte.
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